NYELVISKOLAK SZAKMAI EGYESULETE

Etikai Kddex

A Nyelviskolak Szakmai Egyesilete tagnyelviskolainak és tisztségviselGinek tevékenységiik gyakorlasa
soran olyan magatartdst kell tanusitaniuk, amely 6sszhangban all az Egyesiilet alapszabalydban
rogzitett egyesileti célokkal és amely megfelel az altalanos etikai-erkoélcsi szabalyoknak. Ezeket a

szabalyokat az Etikai Bizottsag hatdrozatainak meghozatalakor koteles szem el6tt tartani.

A tagnyelviskoldk/tagjelolt nyelviskolak (réviden: tagok) magatartasa kilénosen arra iranyuljon,
hogy:

- hallgatdi magas szint(i szakmai szolgaltatdst kapjanak,

- dllanddan emelkedjen az iskolajukban folyd nyelvoktatas és az ehhez kapcsolédé szolgaltatdasok
szinvonala,

- olyan feltételeket teremtsenek, amelyben a tandrok a legjobb tudasuk szerint és magas szinvonalon
oktathatnak,

- tevékenységiik kifejtése soran mind megbizdival (hallgatdival), mind mas nyelviskolakkal, mind

oktatéival és munkatarsaival kapcsolatban etikus magatartdst tanusitsanak.

A tagnyelviskola kételes 15 napon beliil tajékoztatni az Ugyvezet6 Testiiletet (UT) és az Etikai
Bizottsagot (EB), ha szolgaltatasaval és/ vagy miikbdésével kapcsolatban, arra jogosult felligyeleti
hatdsag eljarast inditott.

Az EB kételes 15 napon beliil irdsban értesiteni az UT-t barmely etikai (igy eljarasanak elinduldsarol.

Az Etikai Bizottsag (EB)

- Az Etikai Bizottsag 6rkodik az Egyesiilet tisztségviselGi és a tagiskolak mikddésének etikai
tisztasaga felett.

- Tevékenységét az Alapszabdly és a Szervezeti és Miikédési Szabdlyzat, illetve az Etikai
Kdédex szellemében végzi.

- Az etikai vétségek megel&zése céljabol értékeli az etikai helyzetet és felhivja az UT
figyelmét az intézkedést kivané jelenségekre.

- A piacvédelem érdekében — az UT-vel egyeztetve — szakért6ként egyiittmiikddhet allami
(6nkormanyzati) vagy mas intézményekkel, mint pl. a Minisztériummal, a Hivatallal,
Fogyasztovédelmi FéfelligyelGség, a Versenyhivatal, a szakmai kamarak és

érdekképviseleti szervek.




Az Etikai Bizottsag feladatai

1. El6segiti a tagok etikai szempontbdl megfelel6 szakmai és lizleti magatartasanak kialakitasat,
illetve ellenérzi azt.

2. Hatarozathozatalai kapcsan, illetve azoktél fliggetlenil is megfogalmazza és jovahagyasra a
Kozgylilés elé terjeszti a tagoktdl elvarhatd, a tagokra nézve kotelez6 érvényld magatartdsi
szabalyokat tartalmazo dllasfoglalasait. A Kozgyllés altal jovdhagyott elvi allasfoglalasok
folyamatosan bévil6 jegyzéke az Etikai Kédex szerves része.

3. Etikai szempontbdl koteles rendszeresen figyelemmel kisérni a tagok tevékenységiik sordn
tanusitott magatartdsat, az etikai kévetelmények megtartasat.

4. Kivizsgadlja a tisztségviselSk és a tagok, valamint mas nyelviskoldk magatartasaval kapcsolatosan
beérkezd bejelentéseket.

5. A kivizsgdlt Ggyekrél hatdrozatot hoz, ha a bejelentés az Egyesiilet valamely tagjanak vagy
tisztségviselGjének magatartasat sérelmezi. A kivizsgalt Ugyekrdl szakvéleményt bocsat ki minden

olyan esetben, amikor a bejelentés nem az Egyesiilet valamely tagjanak magatartasat sérelmezi.

Az Etikai Bizottsag eljarasa

1. Kivizsgdl minden olyan, az etikai szabdlyokat sért6 magatartast, amelyet sajat maga észlel, vagy
amelyet az UT hoz tudomdsara, illetve amely irdsos bejelentés alapjan jut tudomasara, de eljarast
csak altala indokoltnak itélt esetben indit. Az EB az etikdtlannak vélt magatartds észlelésétdl,
illetve a panasz beérkezését6l a tudomasara jutdstdl szamitott 15 napon belll értesiti az érintett
feleket az EB eljarasban részt vevé személyekrdl.

2. Az eljardsban részt vevé személyek nyilatkoznak az ligyben kapcsolatos érintettséglikrél. Azt,
hogy valaki érintett-e maga is elddntheti. Ez aldl kivétel a rokonsagi kapcsolat ill. etikai gy estén
a vitas kérdés szerepl6i. Amennyiben a panaszos, vagy a bepanaszolt kifogassal él az eljardst
folytatd személyekkel kapcsolatban, vagy az EB tagok valamelyike érintettséget jelez, az elnok
vagy az ligyvezeté titkdr pottagot jeldl ki. Az érintett részt vehet a dontés el6készitésében, de a
dontés meghozataldban nem (nem szavazhat).

3. Az EB ulést tart, amelyen hatdrozatot hoz arrdl, hogy indit-e eljarast. Az eljards meginditasardl
sz6l6 hatdrozatat 5 napon beliil megkiildi az UT-nek és az igyben érintetteknek.

4. Eljarasat a legrovidebb id6n belil, de legfeljebb 30 nap alatt befejezi, és hatdrozatot hoz. A
vizsgalat id6tartama tovabbi 30 nappal egyszer meghosszabbithatd.

5. Alldspontja kialakitdsdhoz az eljards soran koteles minden olyan ténykozlést és bizonyitékot

figyelembe venni, amely az eljaras soran valdsnak bizonyult.



10.

A vizsgalattal érintett tag koteles az EB felhivasara az lggyel kapcsolatos 6sszes dokumentumot 8

napon belll a bizottsdg rendelkezésére bocsatani. Ennek elmulasztdsa esetén a tag nem

kifogasolhatja, hogy a bizottsdg a rendelkezésre allé adatok alapjan hatarozott.

Az 0Osszes rendelkezésére all6 kozlés és dokumentum alapjan tortént vizsgalat befejezését

kovetben hatdrozatot hoz, illetve szakvéleményt fogalmaz meg.

Az EB hatdrozata harom részbdl dll: 1. a vizsgalat el6zményei 2. a hatdrozat, 3. a hatdrozat

indokldsa. Vétkes magatartas megdllapitasa esetén, a hatdrozati résznek tartalmaznia kell a

vétség sulyanak megfeleld sulyu szankciot, amelynek végrehajtasa - fellebbezés hidnya esetén -

kotelez6. Az indokldsnak tartalmaznia kell a kifogasolt magatartds kivizsgdlasanak madjat,

valamint, hogy a kifogdsolt magatartas miért nem tekinthetd etikai vétségnek, vagy miért és

milyen mértékben tekinthetd etikai vétségnek.

A nem tag kifogdsolt magatartdsarol készitett Szakvélemény annyiban kilonboézik a tagok

esetében megfogalmazott Hatdrozattdl, hogy nem tartalmaz szankciét.

A hatarozatban szerepl§ szankcidk lehetnek:

a) figyelmeztetés

b) felszélitas a vétkes magatartds okozta karok megtéritésére, rendezésére

c) a vétkes magatartds kozzététele, a vétek sulyanak megfelel6 nyilvanossag az Egyesiilet zdrt
levelezélistdjan, honlapjan, Facebook oldaldn, vagy hirlevelében.

d) pénzbirsag, amelynek fels6 hatdra a mindenkori éves tagdij tizszerese

e) atagiskola egyesiileti tagsaganak felfliggesztése

f) javaslat az UT-nek és a kozgy(lésnek az Egyesiiletb8l vald kizarasra és ennek nyilvanossagra

hozasara az egyeslilet zdrt levelezélistdjdn, honlapjdn, Facebook oldaldn, vagy hirlevelében.

A Hatérozatot, illetve a Szakvéleményt az érintetteknek, illetve az UT-nek 8 napon beliil elkiildi.

Az UT a fellebbezési hataridé lejarta utan a Hatarozat tartalmanak megfelelen intézkedik.

A tag koteles a Hatarozatnak megfelel6 magatartast tandsitani. Ha az eljarasban érintett
barmelyik fél a Hatdrozat tartalmat sérelmezi, a Hatdrozat kézhezvételétél szamitott 8 napon

beliil fellebbezhet az UT-hez.

Az UT kételes a fellebbezéssel kapcsolatban a rendelkezésre 4ll6 iratok alapjan, a fellebbezés

beérkezését6l szamitott 30 napon belil Hatarozatot hozni.



Az UT az aldbbi tartalmu Hatdrozatok valamelyikét alkalmazhatja:

- helyben hagyja az EB Hatdrozatat és az elmarasztalt tagot a hatdrozatban
foglaltak azonnali végrehaijtasra szélitja fel,

- az EB Hatdrozatdt megsemmisiti és az EB-t Uj eljards lefolytatdsdra és Uj
Hatarozat meghozataldra szdlitja fel. Ebben az esetben az EB kiegésziil az UT 2
tagjaval, és mint eseti bizottsdg hoz hatdrozatot, amely az UT utdlagos
jévahagyasa utan hatalyos UT Hatarozatnak minésdil.

11. A fellebbezéssel kapcsolatban hozott UT Hatdrozatot az UT a hatarozathozataltdl szamitott 8
napon belil elkiildi az érintetteknek .

12. Ha egy tag a hatélyos EB , illetve —fellebbezést kévetSen sziiletett — hatdlyos UT Hatdrozatban
el8irt szankciénak, kiilén felszdlitas ellenére sem tesz eleget, az UT értesiti a tagot, hogy tagi
jogviszonyat 30 napra felfliggesztette; egyuttal rendkivili Kozgydlést hiv 6ssze, amelyen javasolja
a tagnak az Egyesiiletbdl valé kizarasat.

13. Az EB a hatdrozatok szévegét teljes terjedelmében kdzzéteszi az Egyesiilet zart levelezdlistajan.

14. Az EB iratait és az EB Hatarozatok Térat, valamint az EB Alldsfoglaldsok Jegyzékét az iratkezelés
szabalyainak megfelel6en vezeti. A folyamatban Iévé lgyek iratainak kivételével az EB koteles
az etikai Ugyek iratait az Egyesilet Titkdrsagan tartani. Az EB Ulgyekben eljaré személyek,
valamint az Egyesilet Titkarsaganak munkatdrsait titoktartdsi kotelezettség terheli az lgyben

feltart informaciokra és adatokra vonatkozdan.

Az Egyesiilet Titkarsaga mérlegelés nélkil tovabbit minden, az egyesilet barmely fellletén hozza
beérkezett panaszt, észrevételt. A titkarsag feladata az EB és UT tagok figyelmeztetése az eljarasi

hataridék betartasara.



A Nyelviskolak Szakmai Egyesulete Etikai Bizottsaga 1. szamu elvi allasfoglaldsa

Az oktatasi tevékenység hirdetésérol

Az etikai szempontok maradéktalan érvényesitése érdekében az EB sziikségesnek tartja jelen
allasfoglalas kozzétételét azzal, hogy ennek meghagydsait minden - egyesiileti tagsaggal rendelkez6-

nyelviskola tevékenységére etikai szempontbdl iranyt adénak nyilvanitja.

1. Minden nyelviskola sajat tevékenységérdl (ezen beliil tanfolyami szintek és szintfelmérés,
beiratkozasi feltételek, arak, tanfolyami éraszam és id6tartam, csoportlétszam, lgyeleti idd),
illetve elért eredményeirdl csak a valésagos tényeket tartalmazdan adhat nyilatkozatot, illetve
jelentethet meg fizetett vagy nem fizetett cikket. Egyetlen tagiskola sem allithatja magardl, hogy

6 a legjobb, hogy oktatdsi mddszere egyediildlidan eredményes vagy célravezet6.

2. Sem atanar, sem az iskola nem jelentethet meg olyan cikket, amelyben az azonos

tevékenységgel foglalkozd konkurensrdl nevének emlitésével elmarasztaléan nyilatkozik.

3. Atagok nem allapithatnak meg magukrdl olyan nevet, illetve nem szerepelhetnek oly mdédon,

hogy OsszetéveszthetSk legyenek mds nyelviskolakkal.

Nyelviskolak Szakmai Egyesilete Etikai Bizottsaganak 2. szamu elvi allasfoglaldsa

Az Egyesiilet tagjainak magatartasarol

1. Az Egyesiilet tagja koteles olyan magatartdst tanusitani, amely mélté az Egyesiilet jo hiréhez.
2. Az Egyesilet tisztségviselGje, ha ebben a min&ségében nyilatkozik, akkor ezt az alkalmat nem

hasznalhatja fel altala képviselt tag vagy mas intézmény reklamozasara.




